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Педагогическое общение - это процесс организации и развития 
коммуникации, взаимопонимания и взаимодействия между учителями и 
школьниками. Педагог выступает в учебном процессе не только как 
организатор познавательной, учебно-воспитательной и других видов 
деятельности обучающихся, но и как руководитель коммуникации, т. к. его 
работа предполагает общение постоянное и длительное. Показателем 
успешного общения педагога с учащимися является благоприятный морально-
психологический климат в классе, учебной группе, учебном заведении в 
целом.  
          Добиться успеха в воспитании и обучении педагог может, только если он 
выстраивает эти процессы на личностной основе, начинает общение с 
установления эмоционально благоприятных взаимоотношений с учащимися.  
В ее основе - личностные качества, ценностные ориентации, установки, 
проявляющиеся в отношении к людям, а также техника общения - владение 
речью, мимикой, жестами, движениями, приемами воздействия на другого 
человека, приемами саморегуляции, создания рабочего творческого 
самочувствия.  Ведущее профессиональное качество учителя - 

общительность. Его наличие его у педагога служит показателем высокого 
коммуникативного потенциала. Умение слушать, быть внимательным, 
понимать состояние говорящего -важнейшие составляющие педагогической 
общительности. Они проявляются тогда, когда есть интерес к внутреннему 
миру ученика, потребность в общении с ним на духовном уровне.  
Педагогическая культура подразумевает и другие качества личности, 
необходимые в общении: справедливость, открытость, искренность, 
терпимость, выдержка, самообладание, требовательность, тактичность.  

Учащиеся высоко ценят в педагоге интеллигентность, тактичность и 
деликатность, умение быть вежливым, проявлять хорошие манеры; замечают, 
насколько его требовательность, принципиальность соблюдаются им самим в 
общении с коллегами, родителями, учениками других классов.  
Педагогический такт проявляется в формах обращения педагога, в умении 
разговаривать, не задевая самолюбия учеников, организовывать их 
деятельность и контролировать ее исполнение, в умении педагога "держать 
себя", в оценочных суждениях, интонациях, в умении поощрять и наказывать 
учащихся. Педагогический такт подсказывает педагогу выбор места для 
общения с учащимся - в присутствии класса или один на один, в учебном 
заведении или по дороге домой; позволяет определить время общения - 
отреагировать немедленно или подождать, дать учащемуся возможность 
обдумать свой поступок; позволяет найти нужный тон разговора; помогает 
педагогу управлять своим состоянием во время разговора, быть 
внимательным, сдержанным, терпеливым и т. д. Деликатность также помогает 
педагогу решить самые сложные задачи построения личных взаимоотношений 
с учащимися.  
          Такт в буквальном смысле слова - прикосновение, влияние. Это 
нравственная категория, помогающая регулировать взаимоотношения людей. 

Основываясь на принципе гуманизма, тактичное поведение требует, чтобы в 
самых сложных и противоречивых ситуациях сохранилось уважение к 
человеку. Такт - это форма поведения, когда человек идет на моральный 



компромисс, но во имя высоких нравственных целей. Это смягчение, 
сознательное ослабление одного нравственного требования во имя верности 
другим. Правильно считать такт не как избежание трудностей, а как умение 
увидеть более краткий путь к цели. Общий такт и педагогический не одно и то 
же; не каждый человек тактичный, деликатный обладает педагогическим 
тактом . Педагогический такт, как и такт вообще, предполагает наличие у 
учителя чувства меры, а значит, умения дозировать свои средства 
воздействия, не допускать крайностей в общении со школьниками. 
Чрезмерность может привести к обратной реакции: чрезмерная 
требовательность - к непослушанию, чрезмерная снисходительность - к 
грубости. Педагогический такт включает в себя уважение к личности ребѐнка, 
чуткое отношение к учащимся, внимание за их психическим состоянием.  В 
зависимости от уровня воспитанности личности учащегося учитель варьирует 
оттенки своих отношений с ним: от скрытой симпатии до подчеркнутой 
холодности, от раздумья до сухости, от мягкости до строгости. Проявление 
внимания, доброты, заботы должно меняться в связи с возрастом детей. 
Педагогический такт проявляется в уравновешенности поведения учителя 
(выдержка, самообладание, в сочетании с непосредственностью в общении). 
Педагогический такт предполагает доверие к ученику, оно должно стать 
стимулом к работе учащихся. Культура общения учителя проявляется в 
разных формах взаимодействия с учениками: на уроке, во внеклассной работе, 
на досуге.  В числе основных составляющих элементов педагогического такта 
учителя можно назвать: 
        -  уважение к ученику и требовательность к нему; 
        -  развитие самостоятельности учащихся во всех видах деятельности и 
твердое педагогическое руководство их работой; 
        - внимательность к психическому состоянию ученика и разумность и 
последовательность требований к нему; 
        -  доверие к ученикам и систематическая проверка их учебной работы; 
        -  умение заинтересованно слушать собеседника и сопереживать ему, 
        -  уравновешенность и самообладание, деловой тон в отношениях, 
        -  принципиальность без упрямства, 
        -  внимательность и чуткость по отношению к людям и т.д. 

        - педагогически оправданное сочетание делового и эмоционального 
характера отношений с учениками и др. 
Педагогический такт во многом зависит от личных качеств педагога, его 
кругозора, культуры, воли, гражданской позиции и профессионального 
мастерства. Он является той основой, на которой вырастают доверительные 
отношения между учителями и учащимися. Особенно отчетливо 
педагогический такт проявляется в контрольно-оценочной деятельности 
педагога, где крайне важны особая внимательность и справедливость. 
Из всей совокупности взаимоотношений учителя с детьми, основанных на 
профессиональном долге и чувстве ответственности, следует выделить 
педагогический такт. 
Педагогический такт можно определить как соблюдение педагогического 
принципа меры в общении с детьми в самых разнообразных сферах 



деятельности, как умение выбрать правильный подход к учащимся, исходя из 
их личностных особенностей и отношений с ними. 
Педагогический такт есть одновременно и чувство меры, и сознательная 
дозировка воздействия, и способность проконтролировать и, если это 
необходимо, уравновесить это средство другим. Тактика поведения и действий 
учителя, владеющего педагогическим тактом, состоит в предвидении 
возможных последствий применения тех или иных методов и своевременной 
их корректировке, а также в том, чтобы, предвидя последствия, выбрать стиль 
и тон, время и место педагогического воздействия .  
 К.Д. Ушинский справедливо относил это понятие к области психологии: «Так 
называемый педагогический такт, без которого воспитатель, как бы от ни 
изучил теорию педагогики, никогда не будет хорошим воспитателем 
практиком, есть, в сущности, не более как такт психологический…». Учитель 
своими действиями на уроке должен способствовать установлению 
благоприятной психологической атмосферы, комфортных условий общения и 
деятельности для всех учащихся, заботиться о развитии дружественных 
отношений между детьми.  


